OBCHODNIi PODMINKY

pro poskytovani fotografickych sluzeb a digitalniho obsahu

Michaela Krafkova, fotografka
krafkovafoto.cz

UDAJE POSKYTOVATELE

Michaela Krafkova, fotografka

ICO: 19713312

Sidlo: Nerudova 1185, Vrchlabi, 543 01

Zapsana: Zivnostensky rejstfik, Méstsky ufad Vrchlabi
Neni platcem DPH.

E-mail: foto@michaelakrafkova.cz

Web: krafkovafoto.cz

Bankovni ucet: 271560229/0600 (Moneta Money Bank)

1. DULEZITE POJMY A ZKRATKY

V téchto obchodnich podminkach jsou pouzivany nasledujici pojmy:

OoP

Tyto Obchodni podminky.

POSKYTOVATEL

Michaela Krafkova, fotografka, ICO: 19713312, se sidlem Nerudova 1185, Vrchlabi, 543 01.
UZIVATEL

Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera s Poskytovatelem uzavie Smlouvu o poskytnuti
fotografickych sluzeb nebo digitalniho obsahu.



SPOTREBITEL

UZivatel, ktery je fyzickou osobou a pfi uzavirani Smlouvy jedna mimo ramec své
podnikatelské €innosti.

SMLOUVA

Smlouva o poskytovani fotografickych sluzeb nebo smlouva o poskytovani digitalniho
obsahu, uzavifena mezi Poskytovatelem a Uzivatelem prostfednictvim webového rozhrani
nebo e-mailem. Smlouvu tvofi objednavka, jeji potvrzeni uhrazenim a tyto OP.

PRODUKT

Fotograficka sluzba (foceni, konzultace) nebo digitalni obsah (privodce, e-book), ktery je
predmétem Smilouvy.

CENA

Konecna cena za Produkt uvedena v objednavce nebo na webu. Plati se v korunach
Ceskych. Poskytovatel neni platcem DPH v8echny ceny jsou konecné, vefejné uvedeny na
webu.

WEB

Webové rozhrani dostupné na adrese krafkovafoto.cz.

oz

Zakon €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.



2. ODPOVEDNOST

Uzivatel bere na védomi, Ze fotografické sluzby a pfipadné konzultace jsou poskytovany na
zakladé individualnich potfeb a pfani Uzivatele. Poskytovatel neodpovida za subjektivni
vnimani vysledku foceni, které zavisi na osobnich preferencich Uzivatele.

Produkty nenahrazuji odbornou péci (psychologickou, zdravotni ani jinou). VeSkera
doporuceni a rady poskytnuté pfi konzultacich jsou informativniho charakteru.

3. INFORMACE NA WEBU

+ VeSkeré recenze a reference uvedené na webu pochazi od skuteénych klientek
Poskytovatele.

+ Popisy a fotografie Produkt(l na webu jsou informativniho charakteru a nepredstavuji
navrh na uzavieni smlouvy.

« Ceny Produktd maze Poskytovatel ménit. Pro Uzivatele vzdy plati cena aktualni v
okamziku objednani.

4. OBJEDNAVKA A UZAVRENI SMLOUVY

« UzZivatel objednava Produkt prostfednictvim webového formuléfe, e-mailem nebo
telefonicky.

« Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Poskytovatel potvrdi objednavku e-mailem na
adresu uvedenou UZivatelem.

« Soucasti potvrzujiciho e-mailu je shrnuti objednavky, platebni instrukce a odkaz na tyto
OP.

« Po zaplaceni Ceny obdrzi Uzivatel informacni e-mail s Pravidly spoluprace, ktera
obsahuji podrobné&jsi podminky ke konkrétni sluzbé.

5. CENA A ZPUSOB PLATBY

Cena produktu

 Aktualni ceny Produktl jsou vefejné uvedeny na webu krafkovafoto.cz.
+ Poskytovatel neni platcem DPH, vSechny ceny jsou kone¢né a bez DPH.

« U bali¢cku Esence tvé znacky je doprava zahrnuta v cené. U ostatnich sluzeb se
doprava uctuje zvlast ve vysi 9 K&/km.



Zpusob platby
« Bankovnim pfevodem na ucet €. 271560229/0600 (Moneta Money Bank).
+ Hotovosti pfi poskytnuti sluzby (pouze po pfedchozi dohodé s Poskytovatelem).

Splatnost a rezervace terminu

« Zaplaceni Ceny (nebo dohodnuté zalohy) je podminkou pro zavaznou rezervaci
terminu foceni.

« Termin je rezervovan a zavazny az po pfipsani platby na u€et Poskytovatele.
« Po prijeti platby Poskytovatel vystavi danovy doklad a za$le jej e-mailem.

6. STORNO A ZMENA TERMINU

Rozsahlé foceni (Esence tvé znacky, Divoky Balt a podobné)

« Vzhledem k naro¢né pfipravé a planovani neni mozné termin stornovat bez nahrady.

« V pfipadé, Ze se Uzivatel nemU(ize dostavit ze zavaznych duvodU, Poskytovatel vzdy
vychazi vstfic a domluvi nahradni termin.

« Zaplacena Cena se v takovém pfipadé pfevadi na nahradni termin.

Kratsi foceni (Jiskra, Prvni zablesk, Dvé srdce, Nas pribéh a podobné)

« Zménu terminu je Uzivatel povinen nahlasit nejméné 2 dny (48 hodin) pfed sjednanym
terminem.

« PFi v€asném nahlaseni Poskytovatel domluvi nahradni termin bez poplatku.

« PFi pozdnim zruSeni (méné nez 48 hodin pfedem) termin propada a zaplacena Cena
se nevraci, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

Zruseni terminu ze strany Poskytovatele

« Pokud ze zavazného dlvodu (nemoc, Uraz, vy$Si moc) nemuze Poskytovatel termin
dodrzet, neprodlené to Uzivateli oznami a domluvi nahradni termin.

« Pokud se nahradni termin nepodafi domluvit, ma Uzivatel pravo na vraceni zaplacené
Ceny v plné vysi.



7. POSKYTOVANiI FOTOGRAFICKYCH SLUZEB

Fotografické sluzby jsou poskytovany zplsobem a v rozsahu popsaném u konkrétniho
Produktu na webu.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na umélecké zpracovani fotografii v souladu se svym
fotografickym stylem.

Poskytovatel neposkytuje surové (RAW) soubory fotografii. Uzivatel obdrzi vyhradné
upravené fotografie ve formatu JPG. V digitalni podobé v tiskové kvalité, nebo dle
domluvy.

Pocet upravenych fotografii odpovida rozsahu objednaného bali¢ku. DalSi fotografie
Ize dokoupit za cenu uvedenou u konkrétniho produktu.

Fotografie jsou UZivateli pfedany prostfednictvim webové galerie nebo ke stazeni pfes
odkaz zaslany e-mailem, a to do terminu uvedeného v Pravidlech spoluprace, nebo
dfive.

Uzivatel obdrzi fotografie v tiskové kvalité (typicky format JPG, min. 300 DPI) a na
prani také ve webové kvalité.

8. AUTORSKA PRAVA

Veskeré fotografie pofizené Poskytovatelem jsou autorskymi dily ve smyslu zakona €.
121/2000 Sb. (autorsky zakon).

Uzivatel ziskava licenci k uziti fotografii pro osobni a komeréni ucely (prezentace na
webu, socialnich sitich, v tiskovych materialech apod.).

Uzivatel neni opravnén fotografie dale prodavat, poskytovat tfetim osobam za uplatu
ani jinak komeréné vyuzivat zplisobem, ktery by pfesahoval ramec prezentace jeho
vlastni osoby nebo podnikani.

Fotografie neni dovoleno upravovat zpusobem, ktery by poskozoval dobré jméno
Poskytovatele nebo by byl v rozporu s uméleckym zamérem fotografii.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo pouzit nékteré fotografie pro prezentaci své prace na
webu, socialnich sitich a v portfoliu, pokud UzZivatel vyslovné nevznese namitku.
UZivatel souhlasi, Ze fotografie nemohou byt pfedany ani publikovany tfetimi osobami
bez souhlasu Poskytovatele.

9. DIGITALNi OBSAH (prtivodci, e-booky a podobné)

Digitalni obsah (pravodci, PDF materialy) bude Uzivateli zaslan na e-mailovou adresu
uvedenou pfi objednavce, a to obratem po uzavieni smlouvy (u bezplatného obsahu)
nebo po zaplaceni Ceny (u placeného obsahu).

Digitalni obsah je ur€en vyhradné pro osobni potfebu Uzivatele. Bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele neni dovoleno obsah Sifit, kopirovat ani ho
zpristupnovat tfetim osobam.

Uzivatel bere na védomi, Ze ke stazeni digitalniho obsahu potfebuje funk&ni
internetoveé pfipojeni a zafizeni umoznujici otevfit soubory ve formatu PDF.



10.

11.

12.

13.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Uzivatel, ktery je Spotfebitelem, ma dle § 1829 OZ pravo odstoupit od Smlouvy bez
udani divodu ve Ihité 14 dnl od uzavieni Smlouvy.

Pravo na odstoupeni se nevztahuje na pripady, kdy byla sluzba na zakladé vyslovné
zadosti Uzivatele poskytnuta v plném rozsahu pfed uplynutim 14 denni IhGty.

Pro odstoupeni od Smlouvy mize Uzivatel muze zaslat jednoznacné prohlaseni
e-mailem na adresu foto@michaelakrafkova.cz.

V pfFipadé platného odstoupeni vrati Poskytovatel zaplacenou Cenu bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnd, a to na bankovni Ucet, ze kterého byla platba
provedena.

Pokud bylo foceni jiz realizovano nebo z ¢asti poskytnuto, Cena (nebo jeji pomérna
Cast) se nevraci.

PRAVA Z VADNEHO PLNENi A REKLAMACE

Prava z vadného plnéni se fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména § 1914 az 1925
0oz.

Reklamaci mize Uzivatel uplatnit e-mailem na adrese foto@michaelakrafkova.cz nebo
pisemné na adrese sidla Poskytovatele.

Vadu fotografické sluzby musi UZivatel reklamovat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 1 mésice od poskytnuti sluzby.

V pfFipadé opravnéné reklamace Poskytovatel nabidne pfimérenou slevu z Ceny nebo
nahradni feSeni po vzajemné dohodé.

STiZNOSTI A RESENi SPORU

Pfipadné stiznosti mize Uzivatel zasilat e-mailem na foto@michaelakrafkova.cz.
Poskytovatel se zavazuje stiznost vyfidit bez zbyte¢ného odkladu.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti Poskytovatele vykonavaiji: Ceska obchodni
inspekce, pfislusny zivnostensky ufad a Ufad pro ochranu osobnich udaja.
PFipadny spotfebitelsky spor Ize fesit mimosoudné prostfednictvim Ceské obchodni
inspekce (www.coi.cz) nebo platformy EU pro feSeni sporu online: https:/
ec.europa.eu/consumers/odr.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni vztah se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména OZ a zakonem &.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

Zasady zpracovani osobnich udaju jsou dostupné na webu krafkovafoto.cz v sekci
Ochrana osobnich udaji (GDPR).



« Tyto OP je Poskytovatel opravnén jednostranné ménit. Pro Uzivatele plati vzdy verze
OP uginna ke dni uzavfeni Smlouvy.

+ Je-li nékteré ustanoveni téchto OP neplatné, ostatni ustanoveni zUstavaji v platnosti.

Tyto obchodni podminky jsou uc¢inné od 13. 5. 2026.

Michaela Krafkova - fotografka - krafkovafoto.cz

foto@michaelakrafkova.cz - ICO: 19713312
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